[bookmark: OLE_LINK4]东莞市金菊福利院家具采购项目用户需求书

1.《采购需求》凡标有“★”的地方均被视为重要的技术指标要求或性能要求，投标人要特别加以注意，必须对此回答并完全满足这些要求，否则若有一项带“★”的指标未响应或不满足，将按无效投标文件处理。 
2.所有采购器材必须是全新的、未使用过的合格产品，行业标准及产品说明书要求，具备产品合格证、出厂检验报告等相关证明文件。
第一部分.主要商务要求
	服务期
	签订合同后20日内完成家具安装、调试并交付使用。投标时提供承诺函。

	服务地点
	采购人指定地点。

	付款方式
	（1）采购人自合同签订之日起7个工作日内向中标人支付合同总额的50%;（2）自货物到达交货地点并经验收合格之日起7 个工作日内，采购人向中标人支付合同总额的40%;（3）经安装完成并投入正常使用后7个工作日内，采购人向中标人支付合同总额的10%。注：申请支付每一期合同款项时，中标人必须先向采购人提供当前应付合同款金额等额合法发票。

	[bookmark: _GoBack]履约保证金
	不收取。




第二部分.技术标准与要求
一、项目概括
东莞市金菊福利院即将开办运营，为满足新院办公、各类服务活动的正常开展以及服务对象的生活需求，根据《东莞市民政局采购工作管理制度》（东民〔2025〕1号）有关规定，采购一批新院开办所需家具。
二、项目具体内容
	序
号
	物品
名称
	物品规格
	材质说明
	数
量
	单
位

	1
	沙发套装
	沙发、长茶几
	沙发面材：采用优质西皮皮覆面，经过严格耐折牢度及摩擦转数测试，无裂纹、耐磨损，皮面光泽持久性好，手感舒适；沙发内框架：采用实木结合内木架结构，六面抛光处理，并采用高强度蛇形弹簧加强牛  皮橡筋绷带，承托力强，结构稳固，经久耐用。长茶几：面材采用优质木皮 内材采用高密度环保中纤板达到国家E1级标准。
	1
	套

	2
	大班桌椅
	常规
	桌子饰面材：选用优质实木皮饰面，经过防虫防腐处理，耐磨性好，纹理清晰自然，色泽一致。
椅子饰面用材：采用优质西皮，外观色泽均匀，自然，手感柔软；海绵：采用优质海绵，密度高，回弹力好，硬度适当；成型弯板：采用高频压机将多导单板施胶层叠且热压成型；实木脚架。
	3
	套

	3
	户外桌椅套装
	常规
	内框架：采用优质金属脚架，加厚不铁管，高工艺焊接技能，稳固耐用，更安全，持久耐用；外编藤：采用编藤，结实耐用，光滑无毛刺，熔点高。
	12
	套

	4
	茶几套装
	桌子600*600*730mm
	套装配有桌子1张带收纳空间，S型靠背椅背2张，舒适坐垫，坐垫前端弧形曲面设计，实木扶手，可助力起身。
	12
	套

	5
	会议桌椅
	会议桌：5000*1500*H760mm
	会议桌板材为通过绿色环保认证级中密度纤维板，密度达标700KG/ m³以上；面贴厚度必须为高级胡桃木皮；贴面平整；所有材料经过严格的杀菌、杀虫处理4、油漆面元颗粒，无气泡，无渣点，颜色均匀。
	1
	张

	6
	手工桌
	常规
	基材：采用优质橡胶实木，经防潮、防虫、防腐处理，抗弯力强，不易变形；2、五金配件：采用优质五金配件，所有五金件做防锈、防腐处理，安装快捷简便，持久耐用。
	1
	张

	7
	餐桌
	1400*800*H750mm
	基材：采用优质橡胶实木（原木色），含水率≤9%，经防潮、防虫、防腐处理，抗弯力强，不易变形；
	13
	张

	8
	培训桌
	1400*400*H750mm
	面材采用优质木皮内材采用高密度环保中纤板达到国家E1级标准。
	16
	张

	9
	升降椅
	常规
	PU皮革材质，气压式升降把手，金属电镀脚踏，金属底盘，底部镶嵌耐磨保护圈，充分保护地板。
	10
	张

	10
	观察椅
	常规
	高密度纯海绵，加厚环保，加宽扶手，带大托口杯架。
	6
	张

	11
	堆叠木凳
	常规
	原木色椅子，实木材质，宽大坐面，稳固承重300斤，方便打理。
	117
	张

	12
	回升凳
	常规
	1、海绵：优质高回弹环保泡绵，回弹率>45%，拉伸力>204.5%，拉伸强度>179.4kPa%;2、外框架：采用优质金属脚架，加厚不锈钢，高工艺焊接技能，稳固耐用，更安全，安装快捷简便，持久耐用。
	5
	张

	13
	展示柜
	1700*300*H2580mm
	实木柜体板，上钢化玻璃，下柜体，移动式。
	1
	个

	14
	茶水柜
	1200*420*H750mm
	环保级材料，具有良好的防火防水性能，不易开裂和变形。金属铰链，耐磨耐腐蚀，防水防锈，静音缓冲，开合顺畅。
	21
	个

	15
	文件柜
	900*430*H1850mm
	环保级材料，具有良好的防火防水性能，不易开裂和变形，耐磨耐腐蚀，防水防锈，静音缓冲，开合顺畅。
	14
	个

	16
	展示柜
	1600*400*H2000mm
	外框主型材采用加厚钛合金，层板采用钢化玻璃，底柜上下层板采用25厘厚度高密度压缩面板，可反复使用，结构牢固，外观精美。
	7
	个

	17
	保险柜
	常规
	双重防盗保险箱保管箱碳素结构钢。
	2
	个

	18
	床头柜1
	480*480*H760mm
	钢塑床头柜，抽屉柜门采用静音滑道，抽拉流畅，静音舒适；可延长面板，桌面有防滑落凹槽，隔板可调节，脚轮可固定。
	8
	个

	19
	床头柜2
	450*400*H600mm
	板材：E1级多层实木板
木皮：科技白蜡木实木木皮
油漆：品牌净味油漆
五金：优质五金配件　
	69
	个

	20
	货架
	1500*600*H2000mm
	1、选用优质铁板，折边工艺设计，不伤手，润滑安装便捷，可根据需要上下可自如调节。
2、所有主要配件在喷涂前均经过除油、除锈、酸洗、磷化四道工序处理。
3、层板下面带有加强筋，使用承受力强，不易变形。
4、单层最大承重350kg，共4层。
	42
	个

	21
	理发椅
	620*600*H780mm
	扶手、椅身：采用优质西皮饰面，经过严格色牢度及摩擦转数测试，不掉色、耐刮花；全金属脚架，表面处理为静电粉末喷涂，并经过清洗、除油、磷化等七个前置处理程序。
	1
	张

	22
	升降凳
	500-660mm
	电镀圈脚，金属骨架，黑色，带靠背旋转大工凳，高弹泡沫海绵。
	1
	张

	23
	美发镜
	650*1700mm
	挂墙理发镜子，金属边框，电动照明。
	1
	张

	24
	剪发柜
	400*300*H800mm
	三抽储物柜，不锈钢包边。
	1
	张

	25
	阳台柜
	1000*500*H850mm
	太空铝材，防水防潮，石英石台面。
	59
	个

	26
	置物柜
	3850*500*2200mm
	所有板件采用优质木纹色E0级多层实芯环保生态板基材；台面采用石英石，台面厚度不低于15mm，边厚不低于40mm，表面平整，耐刮，易清洁性能，久用不变色。
	1
	个

	27
	高图书柜
	8400*300*H2600mm
	实木柜体板，上开放式，下柜体式，环保水性漆喷涂。
	1
	个

	28
	矮图书柜
	6700*300*H1000mm
	实木柜体板，上开放式，下柜体式，环保水性漆喷涂。
	1
	个

	29
	双面书架
	1200*800*H1200mm
	实木柜体板，开放式，环保水性漆喷涂。
	2
	个

	30
	移动密集柜
	5000*5400*H2150mm
（9列）
	工艺：钢板需经酸洗、磷化、防锈处理，表面采用静电喷涂粉末处理，漆膜坚固，附着  力强，折弯工艺均匀平整，各部位连接位之间无裂缝、脱焊、焊瘤等，美观、耐用。
	58.1
	立方

	31
	保密柜
	900*430*H1850mm
	白色通体保密柜，内含可调节隔板，强力承重，内置双抽暗斗，静音滑轨。
	8
	个

	32
	储物柜
	1005*570*H1950mm
	面材：采用E1级三聚氰胺饰面板，耐磨、防污、硬度高。基材：采用E1级环保高密度刨花板，经防潮、防虫、防腐处理，抗弯力强，不易变形。封边：采用无缝激光封边技术，ABS激光封边条，光滑且密封性良好，五金配件：采用优质五金配件，所有五金件做防锈、防腐处理。
	50
	个

	33
	户外不锈钢柜
	常规高1500mm，深500mm
	材质：304不锈钢，采用锻造工艺，切割，冲压，焊接（氟碳三遍底漆、两遍面漆汽车烤漆两遍），带钥匙锁，采用挂式制安。
	95
	米

	34
	阅览桌
	1500*1000*H750mm
	基材：采用优质橡胶实木，含水率≤9%，经防潮、防虫、防腐处理，抗弯力强，不易变形；五金配件：采用优质五金配件，所有五金件作防锈、防腐处理，安装快捷简便，持久耐用。
	2
	张

	35
	单人沙发
	830*770*900mm
	采用优质进口白蜡木实木框架，纹理清晰，并经防腐，无虫蚀、无缺棱；抗腐能力强。实木四脚，造型流畅，线条平稳。
	4
	张

	36
	圆桌
	Φ800*750mm
	采用优质进口白蜡木实木框架，  纹理清晰，并经防腐，无虫蚀、无缺棱；抗腐能力强。 同色系实木封边。加厚桌面，台面四周倒圆角，实木四脚，造型流畅。
	2
	张

	37
	桌子1
	1000*100*H750mm
	基材：采用优质橡胶实木，含水率≤9%，经防潮、防虫、防腐处理，抗弯力强，不易变形；五金配件：采用优质五金配件，所有五金件作防锈、防腐处理，安装快捷简便，持久耐用。
	5
	张

	38
	木质折叠椅
	常规
	便携式折叠设计，甄选优质橡胶木，科学扶手设计，舒适搭靠。
	12
	张

	39
	背柜
	4800*300*H2600mm
	实木柜体板，开放式。
	1
	个

	40
	茶台套装
	1580*780*780mm
	1张1.5米茶桌，1张围椅，4张月牙椅。
	2
	套

	41
	活动桌
	1000*500*750mm
	实木桌面，台面四周倒圆角，实木四脚，造型流畅，线条平稳，高度经适老化调整；  所有锐角均经过打磨、倒圆，降低长者磕碰伤风险。
	6
	套

	42
	屏风
	四折
	新中式屏风
	1
	套

	43
	心理沙盘沙具整套
	常规
	心理沙盘沙具全套包含标准沙具、天然海沙、沙具1000件及沙具陈列架，以游戏为主导，促进沟通表达、心理自愈，加快与来访者的关系建构，使人放松心情，在游戏中获得自在自愈。
	1
	套

	44
	茶几
	600*300*550mm
	双层实木茶几，双层置物，开放式设计，加厚面板，桌腿采用松木，承重力稳固，底部加高。
	67
	张

	45
	居室服务车
	常规
	黑色，PP塑料，配开合式拉链布袋，6寸PP轮。
	4
	辆

	46
	演讲台
	800*600*H1350mm
	1.面材：实木，封边厚度不小于25mm；2.基材：采用中密度纤维板，符合国家E1级以上标准；3.油漆采用高级环保聚酯漆。采用优质五底三面的八道油漆涂装工艺，保证产品光泽、平整、纹理清晰、环保、颜色要求内外一致。
	1
	张

	47
	手机存放柜
	820*300*H1800mm
	30门，条码型开锁。
	1
	个

	48
	不锈钢操作台
	1500*600*800mm
	304不锈钢材质，采用加厚冷轧钢板，不锈钢台面防腐蚀，有带锁抽屉，双层大空间，可调层板分层收纳。
	2
	张

	49
	清毒池
	2000*500*H600mm
	定制品，加厚不锈钢材质，底部排水口。
	2
	个

	50
	安宁疗护间
	5000*5000*2800mm
	金属雕花钢结构岗亭
	1
	个

	51
	不锈钢床
	2000*1000*800mm
	不锈钢定制
	1
	张

	52
	实木桌椅套装
	2张单人、3人位、茶几
	面材：实木，光滑，简约，承托力强，结构稳固，经久耐用。原木色
	1
	套

	53
	办公桌椅
	桌子1400*700*H750mm
	办公桌：
1、面材：采用E1级三聚氰胺饰面板，耐磨、防污、硬度高。
2、基材：采用E1级环保高密度刨花板，经防潮、防虫、防腐处理，抗弯力强，不易变形。
3、封边：采用无缝激光封边技术，ABS激光封边条，光滑且密封性良好，
4、五金配件：采用优质五金配件，所有五金件做防锈、防腐处理。
办公椅：
1、面材：采用优质网布面料，耐磨损，手感舒适
2、海绵：采用高密度环保泡绵回弹力强，具有阻燃特性，能均匀承托负重。
3、脚架：合金五星脚架，表面光滑亮丽，配增强尼龙万向脚轮，活动自如，防震静音。
	26
	套

	54
	餐椅
	常规
	基材：采用优质橡胶实木（原木色），含水率≤9%，经防潮、防虫、防腐处理，抗弯力强，不易变形；
	52
	张

	55
	培训椅
	常规
	优质黑色西皮坐垫高密度海绵 优质实木脚架
	32
	张

	56
	靠背木椅
	常规
	原木色椅子，实木材质，宽大坐面，有扶手，稳固承重，方便打理
	109
	张


三、包装和运输
1.货物的包装均应有良好的防湿、防潮、防雨及防破损的措施，由于不适当的包装而造成的损失和由此产生的费用由中标人负责。
2.本合同的全部货物运输及搬运由中标人负责。货物在验收合格前的保管及保险由中标人负责，中标人需负责其派出的现场服务人员人身意外保险。
四、售后服务
1.中标人须有专人负责家具供应事宜，按照约定及时响应需求，安排配送，并承担相应的售后服务。如货物非因采购人的人为原因而出现的质量问题，由中标人负责对问题件进行包换或包退，并承担调换或退货的实际费用。
2.退货或换货处理：对于货不对板或质量达不到要求的品种，采购人可要求中标人无条件退货或更换，中标人须保证在采购人指定的时间送到，因此而产生的相关责任概由中标人承担。服务响应：中标人在接到通知2小时内响应并处理问题，并预留联系人及服务电话。
3.因货物的质量问题而发生争议，由采购人所在地质检部门进行质量鉴定。货物符合质量标准的，鉴定费用由采购人承担；货物不符合质量标准的，鉴定费用由中标人承担。
4.中标人提供质保期2年（验收之日起计算）。在质保期内，如货物非因采购人的人为原因而出现的质量问题由中标人负责，中标人应当做出如下处理：①在接到通知24小时内，中标人应用备件替代问题件，保证家具继续正常使用；②包修、包换或包退问题件，并承担修理、调换或退货的实际费用。中标人不能修理或不能调换，均按不能交货处理，如该问题家具未付款的，采购人不再对该问题家具结算，如已结算的，中标人应退回100%家具款。
五、验收标准
1、交接验收
（1）货物到达交货地点后，采购人(含采购人委托的第三方)、中标人代表共同验货。双方按照合同、国家相关法律法规以及规范的要求等相关的规定，对货物的材质(包括但不限于板材、五金配件、皮革、海绵等)、品牌、产地、型号规格、结构、工艺、数量、 外观质量、资料进行清点和全面的检验，并作详细的记录，中标人需提供货物相关的检测报告，包括但不限于质量检测报告、甲醛释放量报告等，具体以合同约定为准。
（2）如发现货物的材质(包括但不限于板材、五金配件、皮革、海绵等)、品牌、产地、型 号规格、结构、工艺、数量、外观质量、资料与合同不符，或货物短缺、质次、损坏等 问题，应作详细记录，且采购人有权拒绝收货及拒绝付款，中标人应在采购人规定的时间内立即、无条件为采购人更换、补齐或无条件退货。更换或补齐后的货物，采购人有 权按照本条有关验收的约定进行验收，由此产生的制造、修理和运费及保险费等费用均 由中标人负担。
(3)由于非采购人原因而引起货物的修理或更换的时间，如中标人在交货期前完成修理或更 换并按合同约定时间交货的，则不视为逾期交货，否则将视为中标人逾期交货。
(4)交接验收合格后，采购人出具相关签收手续。
2.最终验收
(1)所有货物在安装后，采购人(含采购人委托的第三方)、中标人一起对货物的完整性， 安装与本用户需求书的符合性和合理性进行最终检验。
(2)中标人在货物安装过程中，应做好详细的检验记录，检验结果应符合本合同及其附件、 报价文件、国家环保要求及标准，以及相关法律法规、规范的规定标准。(当多个标准不一致时，以最高标准作为验收标准)。
（3）采购人在进行任何一次验收时发现货物不符合相关要求的，可拒绝收货或要求中标人承担更换或退货责任，中标人应将该等产品在3日内自行拆除及运回，采购人不承担因验收造成的产品损耗且不对产品承担保管责任，因此产生的一切费用及风险由中标人承担。中标人逾期未将退、换货物拆除及运回的，采购人有权自行或委托第三方对前述退、换货物进行拆除及处置，由此产生的一切费用及损失由中标人承担，且采购人有权从应付未付货款、履约担保，直接抵扣前述费用。
（4） 采购人根据本条约定对货物所做出的验收，仅作为起算付款，不视为采购人对于货物质量的最终认定。货物经最终验收合格后，中标人对产品质量承担保证责任。
（5）在全部货物经最终验收合格前，其损耗、毁损、灭失等风险及责任由中标人承担，如因发生前述情形，导致中标人所供应的货物不能通过采购人验收的，中标人应按采购人要 求予以更换、补齐或退货，由此产生的一切费用均由中标人负担。
（6）验收过程中，如对检验记录不能取得一致意见时，可委托双方确认的货物交付地有资质权威的第三方检验机构联合进行检验。检验结果具有约束力，检验费用由责任方负担。
六、样品的清单
本项目因仅凭书面方式不能准确描述采购需求，需要对样品进行主观判断以确认是否满足采购需求。为充分体现投标货物（设备）的产品质量与技术工艺，要求投标人在递交投标文件的同时按本项目采购需求的要求（样品制作符合或优于采购需求）在项目评审现场提供下列产品的实物样品作为评审依据。
	序号
	样品名称
	数量
	单位
	备注

	1
	床头柜
	1
	个
	规格参数详见采购货物清单


（2）样品送交时间：投标截止时间前一天18:30至21：00
（3）样品送交地点：东莞市公共资源交易中心。
（4）注意事项：①送交的样品由供应商自行保管，东莞市金菊福利院不作保；②项目评标结束后，供应商应尽快清理样品现场。
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